Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die
SEGMULLER Onlineshops segmueller.de
und gutscheine.segmueller.de

§ 1 Geltungsbereich, Kundenkreis

8 1.1 Fur samtliche zwischen uns, der Hans Segmuiller Polstermébelfabrik GmbH & Co. KG,
Minchner Str. 35, 86316 Friedberg, und dem Kunden Uber den Onlineshop segmueller.de sowie
gutscheine.segmueller.de (nachfolgend zusammen ,,Onlineshops*) abgeschlossene Kaufvertrage
gelten ausschliellich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*®) in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden giiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen werden
nicht anerkannt, es sei denn wir stimmen ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

§ 1.2 Die Angebote auf den Onlineshops richten sich ausschlief3lich an Verbraucher im Sinne des §
13 BGB, mithin jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

§ 1.3 Lieferungen von Waren erfolgen nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Eine Lieferung
auf einige Inseln (diese kbnnen gerne im Servicecenter erfragt werden) ist leider aus
organisatorischen Grinden nicht moglich.

§ 2 Vertragsschluss bei segmueller.de

§ 2.1 Die Darstellung der Waren bei segmueller.de stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt Kaufen® gibt der Kunde ein
verbindliches Kaufangebot ab. Vor Abgabe der Bestellung werden dem Kunden die Bestelldaten in
einer Ubersicht angezeigt. Der Kunde kann die Bestelldaten andern, indem er in der Leiste oberhalb
der Bestellubersicht den jeweiligen Bestellschritt anklickt. Die AGB kdnnen Uber die Funktion
,Drucken® ausgedruckt und Uber die Funktion ,Speichern“ gespeichert werden.

§ 2.2 Die Bestéatigung des Eingangs der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung durch eine automatisierte E-Mail an die von dem Kunden angegebene E-Mail-Adresse. Die
Eingangsbestatigung enthéalt nochmals alle Bestelldaten und kann vom Kunden ausgedruckt oder
gespeichert werden. Die Eingangsbestatigung stellt keine Annahme des Kaufangebots dar. Der
Kaufvertrag kommt erst durch unsere Auftragsbestatigung oder die Zusendung der Ware zustande.
Wahlt der Kunde die Bezahlart "Vorkasse", kommt der Kaufvertrag abweichend von den vorstehenden
Regelungen bereits mit der Ubersendung der Zahlungsaufforderung in der Eingangsbestétigung
zustande.

§ 2.3 Der Verkauf unserer Waren erfolgt nur fiir den privaten Gebrauch und nur in haushaltsublichen
Mengen pro Kunde. Dies gilt auch, wenn der Kunde mehrere Bestellungen abgibt. Wir behalten uns
das Recht vor, darliber hinausgehende Bestellungen abzulehnen.

§ 3 Widerrufsrecht des Kunden

§ 3.1 Dem Kunden steht ein gesetzliches Widerrufsrecht gemaf folgender Widerrufsbelehrung zu:
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WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns,

Hans Segmdiiller Polstermdbelfabrik GmbH & Co. KG
Onlineshop

Munchner Str. 35

86316 Friedberg

Tel: +49 (0) 821 / 600 656 90

Mail: onlineshop@segmueller.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ilhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Bei Paketsendungen mit DHL Paket oder DHL Sperrgut haben Sie die Waren unverziglich und
in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tUber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an

Mobel, Leuchten, Gartenmobel, Teppiche:
segmueller.de

c/o Segmuller Mitnahmelager
Retourenabteilung

Im Radling 2

64331 Weiterstadt
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Fachmarktware:
segmueller.de

c/o Zentrallager
Retourenabteilung
Engelschalkstr. 21
86316 Friedberg

zurliickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Nutzen Sie hierfir bitte die in der Versandbestatigung
angehangten Retourendokumente. Sofern Sie die Lieferung durch unseren Speditionspartner
DHL Home Delivery GmbH erhalten haben, holen wir die Waren ab. Wir bitten Sie, sich mit
unserem Kundenservice unter der Telefonnummer 0821 - 600 656 90 in Verbindung zu setzen.
Unser Kundenservice wird fur Sie eine Abholung mit der DHL Home Delivery vereinbaren. Die
DHL Home Delivery wird sich anschliel3end mit IThnen in Verbindung setzen, um einen
Abholtermin zu vereinbaren. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren, insofern Sie
die Ware auf dem Postversand oder als Speditionslieferung von uns erhalten haben.

Sollten Sie die Ware selbst bei einer unserer Filialen abgeholt haben, so haben Sie die Waren
unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber
den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, wieder an die jeweilige Filiale zurlickzubringen
oder zu versenden. Die diesbeziiglich anfallenden Transportkosten (Transport bzw. Versand
zur jeweiligen Filiale) werden nicht von uns getragen.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

§ 3.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht gem. 8§ 312 g Abs. 2 Nr. 1 BGB bei Vertréagen zur Lieferung von
Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

§ 3.3 Bei der Abwicklung der Ricksendung der Ware bitten wir die Kunden um die Beachtung
folgender Modalitaten, die jedoch keine Verpflichtung und nicht Voraussetzung fir die wirksame
Ausiibung des Widerrufsrechts sind:

a. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an
uns zurlick. Verwenden Sie ggf. eine schutzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden, um Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

b. Verwenden Sie bei der Riicksendung der Ware bitte soweit Ihnen moglich die in der
Versandbestétigung angehéangten Retourendokumente und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. Dies
ist die einfachste und kostengiinstigste Ricksendemadglichkeit. Sofern Sie eine andere, unnétig teure
Versandmdglichkeit wahlen, kdnnen Sie unter Umstanden verpflichtet sein, uns die gegenuber einer
gunstigeren Versandart erh6hten Kosten zu erstatten.

§ 4 Preise und Versandkosten

§ 4.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefiihrten Preise. Die Preise
enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl.
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Versandkosten. Der Endpreis einschlie3lich der anfallenden Versandkosten wird in der
Bestelllibersicht angezeigt, bevor der Kunde die Bestellung absendet.

8§ 4.2 Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir Versandkosten je nach Art der
Zustellung der Ware und dem Bestellwert. Einzelheiten zu den Versandkosten finden Sie hier. Im Falle
einer Ruckgabe der Ware gemanR § 3.1 erstatten wir dem Kunden die Versandkosten.

§ 4.3 Spezielle Zusatzleistungen (z.B. Montageservice) sind bei einigen Waren (nur bei Lieferungen
durch Mdébelspedition) mdglich, wenn dies im Angebot angegeben ist. Die Preise fur diese
Zusatzleistungen sind ebenfalls im Angebot angegeben.

§ 4.4 Bei Wahl der Option ,Click & Collect” kann der Kunde die Ware sofort oder nach
Terminvereinbarung im Abhollager am Standort der Filiale zu den Offnungszeiten der jeweiligen
Filiale, abholen.

8 4.5 Wir liefern nicht an Packstationen.

§ 5 Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug

§ 5.1 Die Zahlung bei segmueller.de erfolgt nach Wahl des Kunden per Vorkasse, Kreditkarte,
SOFORT Uberweisung oder PayPal. Wir behalten uns vor, die jeweils fiir einen Bestellvorgang zur
Verfugung stehenden Zahlungsarten im Angebot vorzugeben. Ein Anspruch auf eine bestimmte
Zahlungsart, die nicht fur den jeweiligen Bestellvorgang vorgesehen ist, besteht nicht. Bitte beachten
Sie unseren Mindestbestellwert in Hohe von 20,00 EUR.

§ 5.2 Bei Auswahl der Zahlung per Vorkasse nennen wir dem Kunden unsere Bankverbindung in der
Eingangsbestatigung. Der Gesamtbetrag ist binnen 5 Werktagen ab Erhalt der Eingangsbestatigung
auf unser Konto zu Uberweisen. Die Lieferfrist beginnt mit Erhalt des Gesamtbetrages.

§ 5.3 Bei Auswahl der Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung des Betrages bei Abschluss der
Bestellung.

§ 5.4 Um den Rechnungsbetrag tber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhdhe 12,
80339 Miinchen bezahlen zu kénnen, miussen Sie Uber ein fur Online-Banking freigeschaltetes
Bankkonto verfiigen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestéatigen. lhr Konto
wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie unter
https://www.klarna.com/sofort/

8§ 5.5 Bei Auswahl der Zahlung uber PayPal bezahlt der Kunde den Betrag Uber den Online-Anbieter
PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie, S.C.A., 5. Etage, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg
(nachfolgend ,PayPal“). Der Kunde muss bei PayPal registriert sein bzw. sich erst registrieren. Der
Kunde wird im Bestellprozess auf die Seite von PayPal geleitet und kann sich dort mit seinen
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Der Kaufpreis wird in
diesem Fall sofort zur Zahlung fallig.

§ 5.6 Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von funf
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz pro Jahr zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens bleibt uns vorbehalten.
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§ 6 Click & Collect

Bei Wahl der Option ,Click & Collect* kann der Kunde die Ware sofort oder nach Terminvereinbarung
im Abhollager am Standort der Filiale zu den Offnungszeiten der jeweiligen Filiale, abholen, insofern
die Ware im Angebot als sofort verfligbar/versandbereit und zusatzlich als Click & Collect Artikel
gekennzeichnet (,Selbstabholung (Click & Collect) méglich®) ist.

In diesem Fall ist der Kunde bei Wahl der Option ,,Click & Collect” verpflichtet, die Bestellung innerhalb
von 14 Tagen ab Erhalt der Bestellbestatigung abzuholen. Bei Click & Collect Ware mit Vorlaufzeit (im
Warenkorb als solche gekennzeichnet) beginnt die Frist zur Abholung mit Erhalt der Benachrichtigung,
dass die Ware zur Abholung bereitsteht. Zur Abholung muss der Kunde die Bestellbestatigung
vorlegen. Holt der Kunde die Bestellung nach Ablauf von 14 Tagen ab Erhalt der Bestellbestatigung
bzw. der Benachrichtigung zur Abholung nicht ab, behalten wir uns das Recht vor, aus Grinden der
Minimierung von Lagerungskosten vom Kaufvertrag zurtickzutreten. In diesem Fall erhalt der Kunde
eine Gutschrift Uber den bezahlten Kaufpreis in der Form der urspriinglichen Bezahlung.

§ 7 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder von uns unbestrittenen Forderungen
aufrechnen. Ein Zurtickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 8 Aktionsgutscheine

§ 8.1 Wir bieten Aktionsgutscheine fur segmueller.de an. Diese sind nicht kauflich zu erwerben,
sondern werden von Zeit zu Zeit im Rahmen von bestimmten Werbekampagnen zur Einlésung bei
Kaufbestellungen in unserem Onlineshop gratis zur Verfigung gestellt. Der Gutscheinvorteil ist darin
als Betrag in Euro oder mit einem Rabattsatz in Prozent ausgewiesen. Der Aktionsgutschein
bestimmt, a) fur welche Teile unseres Warensortiments er gultig ist, b) ob und gegebenenfalls in
welcher Hohe eine Mindesteinkaufsumme zu erfillen ist und c¢) bis wann er gultig ist.

Wenn eine Mindesteinkaufsumme von Belang ist, kommt es jeweils auf die Kaufpreissumme der im
Gliltigkeitsbereich des Gutscheins liegenden Ware(n) an. Fur diese Berechnung wird die
Aktionsvergunstigung nicht abgezogen und Versandkosten werden nicht mitgerechnet.

§ 8.2 Eine Ubertragung des Aktionsgutscheins auf Dritte ist nicht gestattet.

§ 8.3 Der Aktionsgutschein kann nur durch eine wahrend seiner Gliltigkeitsdauer erfolgende
Kaufbestellung eingeltst werden. Pro Bestellvorgang ist nur ein Aktionsgutschein einlésbar. Die
Einldsung kann nur vor Abschluss des Bestellvorgangs durch Eingabe des Gutschein-Codes im
Warenkorb erfolgen. Eine nachtragliche Berucksichtigung ist nicht mdglich.

§ 8.4 Die Kaufbestellung kann zwar solche Waren umfassen, fur die der Gutschein nicht gultig ist,
jedoch werden diese nicht vergunstigt und bleiben auch fur das Erreichen einer Mindestkaufsumme
aul3er Betracht.

§ 8.5 Bei Widerruf des mit einer Aktionsgutscheineinlésung geschlossenen Kaufvertrags durch den
Kaufer gilt hinsichtlich des Aktionsgutscheins und seiner Vergunstigung Folgendes:

(1) Bei ganzlichem Widerruf des Kaufvertrags wird weder der Aktionsgutschein noch dessen Wert
erstattet.
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(2) Ein teilweiser Widerruf des Kaufvertrags ist (neben den generellen Voraussetzungen des
Widerrufs) nur moglich bei einem Kaufvertrag, der mehrere gesonderte Kaufgegenstande umfasst -
sei es eine Ware in mehrfacher Bestellanzahl oder verschiedene Waren mit jeweils gesondertem
Verkaufspreis - und zwar nur als ganzlicher Widerruf solcher gesonderter Kaufvertragsteile.

Wenn diese Voraussetzungen gegeben sind, kommt es des Weiteren darauf an, ob fur den beim Kauf
eingelosten Aktionsgutschein eine Mindesteinkaufsumme besteht. Sofern keine besteht oder der nach
einem solchen Teilwiderruf verbleibende Teil des Kaufvertrags mit Waren aus dem Gliltigkeitsbereich
des Aktionsgutscheins eine Kaufpreissumme ergibt, welche die Mindestkaufsumme erreicht oder
Ubersteigt, gilt fur den Preis der verbliebenen Waren Folgendes: Im Falle eines auf einen Euro-Betrag
lautenden Aktionsgutscheins wird dieser Betrag vom Kaufpreis abgezogen. Im Falle eines
Aktionsgutscheins, der einen Rabattsatz in Prozent ausweist, wird fur die zum Giltigkeitsbereich des
Gutscheins gehdrenden Waren der Preis um diesen Rabattsatz reduziert.

§ 9 Lieferbedingungen

§ 9.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, z.B. im Zusammenhang mit einer Zusatzleistung § 4.4
erfolgt die Lieferung durch Sendung ab Lager an die vom Kunden bei der Bestellung mitgeteilte
Lieferadresse innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, mit Ausnahme der Insel Helgoland und dem
Gebiet Busingen am Hochrhein.

§ 9.2 Sollten nicht alle bestellten Waren vorrétig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies fir den Kunden zumutbar ist, insbesondere wenn die Lieferung der restlichen
bestellten Ware sichergestellt ist.

§ 10 Warenverfiigbarkeit, Hohere Gewalt

§ 10.1 Sofern eine bestellte Ware nicht lieferbar ist, weil wir von einem Lieferanten ohne unser
Verschulden nicht rechtzeitig beliefert werden, obwohl dieser vertraglich dazu verpflichtet war
(kongruentes Deckungsgeschatft), werden wir den Kunden unverzlglich tUber diesen Umstand sowie
die voraussichtliche Dauer der Lieferverzogerung unterrichten. Dauert die Lieferverzégerung langer
als zwei Wochen an, kénnen beide Parteien vom Vertrag zurticktreten. Im Falle eines Widerrufs
werden wir dem Kunden eventuell bereits geleistete Zahlungen unverziglich erstatten.

§ 10.2 § 10.1 dieser AGB gilt gleichermal3en bei Lieferverzégerungen aufgrund héherer Gewalt wie
Mobilmachung, Krieg, Terrorismus, Aufruhr oder anderer unvorhersehbarer und nicht von uns zu
vertretender Umstande wie z.B. Streiks oder rechtmalRlige Aussperrungen, Betriebsstérungen oder
Mangel an Transportmitteln.

§ 11 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des
Eigentums ist eine WeiterverduRerung oder sonstige Verfugung tber die Ware, insbesondere eine
Verpfandung, Sicherungsiubereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere vorherige
schriftliche Zustimmung nicht gestattet.

§ 12 Médngelrechte

§ 12.1 Bei einem Mangel der gelieferten Ware gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
88 434 ff. BGB. Unsere Haftung fiir Schaden richtet sich nach § 15 dieser AGB.
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§ 12.2 Eine zusatzliche Garantie besteht bei von uns gelieferten Waren nur, wenn diese ausdrtcklich
in der Auftragsbestatigung zu der jeweiligen Ware abgegeben wurde.

§ 12.3 Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

8 12.4 Sie erreichen unseren Kundenservice unter 0821 / 600 656 90 oder
onlineshop@segmueller.de.

§ 13 Farbabweichungen

Farbabweichungen zwischen den auf der Webseite angezeigten Farben und den tatséchlichen
Kolorierungen der Waren kdnnen sich aufgrund der Darstellung auf lnrem Computer ergeben. Dies
stellt daher keinen Mangel dar.

§ 14 Transportschiaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Schaden
bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstméglich Kontakt mit unserem
Kundenservice auf.

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen Mangelrechte
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentiber dem
Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 15 Haftung
Fur Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, haften wir mit folgender Maf3gabe:

a. Unsere Haftung fur Schaden bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ist unbeschrankt.

b. Unsere Haftung fur Schaden bei einfacher Fahrlassigkeit ist beschréankt auf Schaden aus der
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaéfe Durchfihrung
des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertraut und vertrauen darf; in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den typischen vorhersehbaren
Schaden beschrankt.

c. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche des Kunden (i)
wegen arglistig verschwiegener Mangel, (i) wegen Mangeln bezuglich derer eine Garantie fur die
Beschaffenheit einer Ware Gbernommen wurde (diesbeziiglich gilt gegebenenfalls die sich aus der
Garantie ergebende Garantieregelung), (iii) nach dem Produkthaftungsgesetz, (iv) aus der Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit.

d. Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden
gegen Organe, leitende Angestellte, Mitarbeiter oder Beauftragte von uns.

e. Die vorstehenden Haftungsregelungen fir Schadensersatzanspriiche gelten entsprechend fir den
Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.
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§ 16 Verhaltenskodex
Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops
https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

§ 17 Rechtswahl
Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt deutsches Recht.

§ 17a Information gemdR § 36 Absatz 1 VSBG:

Wir sind nach den gesetzlichen Bestimmungen nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dafir ibernehmen wir auch keine freiwillige
Verpflichtung oder Bereitschaft. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

§ 18 Kauf von Online-Gutscheinen unter gutscheine.segmueller.de
Ergéanzend zu bzw. abweichend von den allgemeinen Bedingungen dieser AGB gelten fir Online-
Gutscheine folgende Bedingungen:

§ 18.1 Es gelten die bei der Auftragserteilung unter gutscheine.segmueller.de ausgewiesenen Preise.
Wertgutscheine unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

§ 18.2 Zustandekommen des Vertrags
Die Darstellung der Gutscheine in unserem Onlineshop gutscheine.segmueller.de stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.

Sie kénnen eine Bestellung von SEGMULLER-Gutscheinen unter gutscheine.segmueller.de wie folgt
vornehmen:

a. Sie wahlen einen Betrag aus, mit dem der SEGMULLER-Gutschein versehen werden soll. Hierzu
konnen Sie anhand der dargestellten Schaltflichen einen Festbetrag auswéahlen oder einen
Wunschbetrag in vollen Euro-Betragen zwischen 10,00 € und 99.999,00 € angeben, der mit dem
Kaufpreis des SEGMULLER-Gutscheins tibereinstimmt.

b. Der SEGMULLER-Gutschein kann mit einer Widmung versehen werden, fiir die der Name des
Bestellers, des Empfangers und dessen E-Mail-Adresse einzugeben sind. Dies fuhrt allerdings zu
keiner beschrankten Einléseberechtigung des SEGMULLER-Gutscheins auf die dort genannte Person
(s. §19).

c. AnschlieBend werden lhnen innerhalb des Warenkorbes die unter lit. b dieser Ziffer angezeigten
Inhalte und der Gesamtpreis des SEGMULLER-Gutscheins erneut dargestellt. Sie haben dabei die
Maoglichkeit, Veranderungen an dem Warenkorb und Korrekturen der weiteren Angaben vorzunehmen.
Ihre Anderungen werden erst mit Klick auf den Button ,Warenkorb aktualisieren® verarbeitet.

d. Im weiteren Verlauf des Bestellprozesses werden Sie aufgefordert, lhre Vertragsdaten, sowie eine
moglich abweichende Rechnungsadresse anzugeben. Die Angabe der Telefonnummer ist dabei
optional. Sollten Sie unter lit. b dieser Ziffer keine Versandadresse angegeben haben, so erfolgt der
Versand des SEGMULLER-Gutscheins an die in den Kundendaten angegebene E-Mail-Adresse.

e. Als nachstes werden Sie aufgefordert eine Zahlart zu wéahlen. Hierfir stehen lhnen die
Zahlungsarten ,Kreditkarte* und ,PayPal“ zur Verfliigung.
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f. SchlieRlich 6ffnet sich eine Ubersichtsseite, auf der Sie die Inhalte des Warenkorbs und die
angegeben Kunden- und Rechnungsdaten tberprifen kdnnen. Ihre Eingabefehler (zB bzgl. Bezahlart,
Daten oder der gewiinschten Stiickzahl) kdnnen Sie korrigieren, indem Sie zu den jeweiligen Punkten
zurtick gehen und Ihre Eingabe &ndern. Auf dieser Seite werden Sie auch aufgefordert in geltenden
AGB einzuwilligen und erhalten die Méglichkeit die Datenschutzerklarung zur Kenntnis zu nehmen.
Beide Inhalte kdnnen Sie vorab durch Klick auf die entsprechende Verlinkung einsehen.

Am Ende der Ubersichtseite fiihren Sie mit Klick auf den ,Jetzt kaufen“-Button den Vertragsschluss
aus und geben damit ein verbindliches Angebot zum Kauf bzw. der Buchung der in der
Bestelliibersicht angezeigten SEGMULLER-Gutscheine ab. Zur Zahlungsabwicklung werden Sie im
Anschluss auf die Internetseite des von lhnen ausgewahlten Zahlungsdienstleisters weitergeleitet.

Falls Sie den Bestellprozess komplett abbrechen méchten, kénnen Sie jederzeit Ihr Browser-Fenster
schlie3en.

§ 18.3 Zahlung
a. Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig, sofern zwischen den Parteien kein spaterer
Falligkeitstermin vereinbart ist.

b. Die Bezahlung des SEGMULLER-Gutscheins ist nach dem Betatigen der Schaltflache ,Jetzt
kaufen® vorzunehmen. Hierflr stehen Ihnen die Zahlungsarten ,Kreditkarte* und PayPal“ zur
Verfigung (s. 8 5 dieser AGB). Der Einzug der Entgeltforderung sowie Belastung des Kontos oder der
Kreditkarte des Kunden ist dabei abhangig von der konkret ausgewahlten Zahlart sowie Verarbeitung
durch den entsprechenden Zahlungsdienstleister.

§ 18.4 Versand/Lieferzeit

a. Nach der Zahlung erhalten Sie eine Bestellbestatigung an die in der Kundenadresse hinterlegten E-
Mail-Adresse sowie einen Link zum Download lhres SEGMULLER-Gutscheins als PDF-Datei. Diese
kann von lhnen geoffnet und ausgedruckt werden. Sollte die Bestellung des SEGMULLER-Gutscheins
an eine abweichende E-Mail-Adresse vorgenommen worden sein, so erhalten Sie in diesem
Zusammenhang auch die Bestatigung der Zustellung des SEGMULLER-Gutscheins als PDF-Datei an
die E-Mail-Adresse des Begunstigten. Dabei fallen keine Versandkosten an.

b. Bei der Bestellung des SEGMULLER-Gutscheins miissen Sie eine korrekte E-Mail-Adresse fiir den
Versand angeben. Wenn die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse nicht korrekt ist/nicht bestatigt
werden kann, behalt SEGMULLER sich das Recht vor, den Versand des SEGMULLER-Gutscheins
zurtickzustellen.

§ 18.5 Gewabhrleistung
a. SEGMULLER sichert keine besondere Beschaffenheit der zu liefernden Gutscheine zu.
Insbesondere Uibernimmt SEGMULLER keine Garantie.

b. Einen Mangel eines SEGMULLER-Gutscheins muss der Inhaber des SEGMULLER-Gutscheins
unter Beifiigung des beanstandeten SEGMULLER-Gutscheins unter Angabe des Mangels gegeniiber
SEGMULLER anzeigen. Ein Mangel eines SEGMULLER-Gutscheins kann innerhalb von 24 Monaten
seit seiner zur Verfiigungstellung durch den Inhaber des SEGMULLER-Gutscheins gegeniiber
SEGMULLER geltend gemacht werden. Anspriiche wegen Mangeln, die wir arglistig verschwiegen
haben, verjahren innerhalb der regelmafigen Verjahrungsfrist.

c. Ein SEGMULLER-Gutschein ist dann mangelhaft, wenn er in einer SEGMULLER Filiale unter
Verwendung des mit dem SEGMULLER-Gutschein verkniipften Gutscheinbetrags (bzw.
Restgutscheinbetrags) nicht gemaR den hier beschriebenen SEGMULLER-Gutschein-Einlose-
Bedingungen genutzt werden kann.

Bei einem mangelhaften SEGMULLER-Gutschein besteht nur ein Anspruch auf Nachlieferung. Ist
diese nicht moglich oder schlagt fehlt, so kann der Kunde entweder den Kaufpreis mindern oder vom
Vertrag insgesamt zurlicktreten. Im Falle des Rucktritts vom Vertrag sind Sie verpflichtet den
entsprechenden SEGMULLER-Gutschein zu vernichten bzw. unbrauchbar zu machen.

§ 18.6 SEGMULLER haftet nur fiir Schaden an den SEGMULLER-Gutscheinen selbst.
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§ 18.7 Wenn Sie den Gutschein bereits eingeldst oder in Anspruch genommen haben, haben Sie im
Falle des Widerrufs Wertersatz in Hohe des eingelosten Betrages zu leisten.

§19 Online Einlésung von SEGMULLER-Gutscheinen

§ 19.1 SEGMULLER-Gutscheine kdnnen in den SEGMULLER Filialen und online auf segmueller.de
eingel6st werden. Der Gutschein ist Gibertragbar. Als Berechtigter gilt, wer die Online-Einlésung mit
dem Gutschein vornimmt.

§ 19.2 Die Einlésung des Wertes erfolgt gegen eine beliebige Ware aus unserem Sortiment unter
segmueller.de. Das Guthaben kann nicht zum Erwerb von SEGMULLER-Gutscheinen verwendet
werden. Die Einlésung von SEGMULLER-Gutscheinen im Rahmen einer Online-Bestellung erfolgt
tiber Eingabe des auf dem SEGMULLER-Gutschein abgedruckten Gutschein-Codes in das
entsprechende Feld bei ,Gutschein einldsen®.

Sie kénnen die SEGMULLER-Gutscheine verwenden, um einen Teil der von lhnen ausgewéhlten
Artikeln zu bezahlen. Eine Einlésung des SEGMULLER-Gutscheins in unserem Onlineshop
segmueller.de ist nur moglich, wenn der Wert des Warenkorbs den Gutscheinwert Ubersteigt und ein
weiteres Zahlungsmittel genutzt wird.

§ 19.3 Eine Barauszahlung, Verzinsung, Ruckerstattung oder Umtausch von Gutscheinen oder
Umbuchung auf andere SEGMULLER-Gutscheine ist ausgeschlossen.
Ebenso besteht kein Anspruch auf Erstattung, wenn der Kunde den SEGMULLER-Gutschein verliert.

§ 19.4 Der Wert des aktuellen Guthabens des SEGMULLER-Gutscheins kénnen Sie jederzeit in einer
SEGMULLER Filiale oder beim Kundenservice (iber unsere Internetseite www.segmueller.de/kontakt
erfragen.

§ 19.5 SEGMULLER-Gutscheine sind bis zum Ende des dritten Jahres nach dem Jahr des Kaufs
gultig und kdnnen wahrend dieses Zeitraums flexibel eingelost werden.

Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer kann der SEGMULLER-Gutschein weder fiir Einkaufe verwendet
oder wieder aktiviert werden, noch kann der Restwert erstattet werden.

§ 19.6 Riickgabe von Artikeln, die mit einem SEGMULLER-Gutschein online bezahlt wurden

a. Sie erhalten zunachst eine Rlckerstattung tUber lhre zuletzt gewahlte Zahlungsart, die Sie bei lhrer
Bestellung neben der Einlésung des Gutscheins verwendet haben. Wenn Sie |Ihre Bestellung zum
Beispiel mit SEGMULLER-Gutschein und PayPal bezahlt haben, wird der riickerstattungsfahige
Betrag zuerst Inrem PayPal-Konto gutgeschrieben. Sollte der Wert der zurlickgegebenen Artikel hher
sein als der Betrag, den Sie mit PayPal bezahlt haben, erstattet SEGMULLER lhnen den Rest in Form
eines SEGMULLER-Gutscheins.

b. Den SEGMULLER-Gutschein erhalten Sie in der entsprechenden Hohe des Restbetrags dann per
Post zugesandt. Eine alternative Riickzahlung eingeloster SEGMULLER-Gutscheine in Bargeld erfolgt
nicht.

c. Eine Ruckgabe von Artikeln, die Sie online mit einem SEGMULLER-Gutschein gekauft haben, in
einer SEGMULLER Filiale ist gleichermaRen unter den oben genannten Bedingungen mdglich.

§ 20 Schlussbestimmungen (Salvatorische Klausel)

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlief3lich dieser AGB, unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberthrt. Das Gleiche gilt, sollte der
Vertrag eine nicht vorhergesehene Regelungsliicke aufweisen. An die Stelle der unwirksamen oder
fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.
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SEGMULLER

Polstermolbelfabrik - Einrichtungshauser

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick.

An:

Hans Segmiller Polstermdbelfabrik GmbH & Co. KG
Onlineshop

Milnchner Str. 35

86316 Friedberg

E-Mail: onlineshop@segmueller.de

Tel: +49 (0) 821 / 600 656 90

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

AURITAOSNUMIMET: et ans
Bestellt am (*) ferhalten am (¥): oo
Name des/der VerbrauCher(S) oo
Anschrift des/der VerbrauCher(S) oo

Unterschrift des/der VerbrauCher(S) oo

(nur bei Mitteilung auf Papier):
Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Artikel-Nr. Artikelbezeichnung Menge Preis

Bitte senden Sie die Ware an:

Mobel, Leuchten, Gartenmdbel, Teppiche: Sonstige Warengruppen:
segmueller.de segmueller.de

c/o Segmiller Mitnahmelager c/o Zentrallager
Retourenabteilung Retourenabteilung

Im Roédling 2 Engelschalkstr. 21
64331 Weiterstadt 86316 Friedberg
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Bitte nutzen Sie hierfur die in der Versandbestatigung angehangten Retourendokumente. Im
Falle einer Lieferung per Spedition kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice unter 0821/
6006 5690, um eine Abholung der Ware zu organisieren.
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